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1. Pengertian Pemeriksaan berdasarkan atas apa yang dikeluhkan pasien. 

2. Tujuan Sebagai acuan langkah-langkah penerapan pelaksanaan anamnesa pasien 

gigi. 

3. Kebijakan SK Kepala UPTD Puskesmas Pulau Tiga Nomor 017/PKM/2024, tentang 

Pedoman/Panduan SOP, Kerangka Acuan Kegiatan Penyelenggaraan UKP. 

 4. Referensi Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter Gigi, Keputusan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia tahun 2015 

5. Prosedur/ langkah- 
langkah 

1. Persiapan alat dan bahan 

a. Alat tulis 

b. Rekam medik 

c. buku register  

d. Masker  

e. Tensimeter  

f. Stetoskop  

2. Petugas yang melaksanakan 

a. Dokter gigi 

b. Perawat gigi 

3. Langkah-langkah  

a. Petugas memanggil pasien 

b. Petugas menanyakan identitas pasien meliputi : nama, umur, alamat 

c. Petugas memeriksa TTV pasien kemudian dicatat direkam medik  

d. Petugas menanyakan keluhan utama 

 Lokasi gigi yang sakit 

 Kapan dirasakan 

 Sifat sakit (sedang,akut, kronis) 

 Sudah pernah diobati atau belum 

e. Petugas menanyakan keadaan sakit gigi sekarang 

f. Petugas menanyakan riwayat penyakit gigi terdahulu 

g. Petugas menanyakan riwayat penyakit umum  

h. Petugas menanyakan riwayat penyakit keluarga 

i. Petugas menanyakan riwayat alergi obat  
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6. Diagram Alir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 

7. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

1. Identitas  

2. Keluhan  

3. Riwayat penyakit pasien 

8. Unit terkait 1. Pendaftaran 

2. Pelayanan Poli Gigi 

9. Dokumen terkait 1. Rekam Medik 

2. Register pasien  

 

Petugas 
memanggil 

pasien 

Petugas 
menanyakan 

identitas pasien  

 

Petugas memeriksa 
TTV pasien 

 

Petugas 
menanyakan 

keluhan utama 

 

Petugas 
menanyakan 

sakit gigi 
sekarang 

 

Petugas 
menanyakan 

riwayat penyakit 
gigi terdahulu 

 

Petugas 
menanyakan 

riwayat penyakit 
umum 

 

Petugas 
menanyakan 

riwayat penyakit 
keluarga 

 

Petugas 
menanyakan 
riwayat alergi 

obat 
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10.  Rekaman Historis Perubahan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No Halaman Yang dirubah Perubahan Diberlakukan tanggal 
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DAFTAR   
TILIK 

No. Dokumen :     

No. Revisi : - 

Tanggal Terbit :                         

Halaman : 1/1 

UPTD Puskesmas 
Pulau Tiga 

 Dina Inari Memoriny, AMK 
NIP. 198511062010012023 

 

Unit :  
Nama Petugas : 

 Tanggal Pelaksanaan : 
 

 

Compliance rate (CR) = 
YA

YA+TIDAK
X 100% =. … . . % 

 

Pulau Tiga,                        2024 

Pelaksana/Auditor 
 
 
 

 
 _ 

NIP. 
 

NO KEGIATAN    YA   TIDAK 

1. Apakah petugas memanggil pasien   

2. Apakah petugas menanyakan identitas pasien   

3. Apakah petugas memeriksa TTV pasien   

4. Apakah petugas menanyakan keluhan utama   

5. Apakah petugas menanyakan keadaan sakit gigi sekarang   

6. Apakah petugas menanyakan riwayat penyakit gigi terdahulu   

7. Apakah petugas menanyakan riwayat penyakit umum    

8. Apakah petugas menanyakan riwayat penyakit keluarga   

9. Apakah petugas menanyakan riwayat alergi obat   

Jumlah   


