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1. Pengertian Pasien dirujuk adalah pasien yang atas pertimbangan dokter/perawat/bidan 

memerlukan pelayanan lebih lengkap di Rumah Sakit tujuan baik untuk

diagnostik penunjang atau terapi lanjutan. 

2. Tujuan Sebagai acuan dalam penerapan langkah-langkah untuk tatalaksana 

pengaturan rujukan sampai rumah sakit tujuan dengan cepat, aman dan 

terpercaya. 

3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas Pulau Tiga No.  017/PKM/2024, tentang 

Pedoman/Panduan SOP, Kerangka Acuan Kegiatan Penyelenggaraan UKP 

4. Referensi Peraturan Menteri Kesehatan No. 43 Tahun 2019 Tentang 

Puskesmas. 

5. Prosedur /

langkah- langkah 

1. Persiapan alat dan bahan 

a. Buku anamnesa. 

c. Alat Tulis. 

d. Buku register 

e. Form resep obat 

f. . Obat-obat emergency dasar 

g.  BHP medis untuk kasus emergency 

2. petugas yang melaksanakan  

a. dokter 

b. bidan 

    c. perawat 

3. langkah-langkah  

a .  Petugas pemeriksa/ dokter menyatakan bahwa pasien dianjurkan 

untuk dirujuk 
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 b. Petugas menjelaskan perihal kondisi pasien, rencana perujukan dan 
meminta persetujuan kepada keluarga. 

c. pasien “ bapak/ibu/saudara berdasarkan kajian klinis yang kita lakukan 
dengan kondisi sarpras di puskesmas Pulau Tiga yang kurang mendukung
terhadap pengobatan, maka kita menganjurkan kepada keluarga agar dapat
turut dirujuk ke Rumah Sakit yang memiliki sarpras lebih lengkap untuk
penanganan yang menyeluruh”. 

d. Pasien/ keluarga yang menolak rujukan maka pilihan alternatif pengobatan/ 

tindakan selanjutnya diserahkan ke pihak pasien/ keluarga setelah

menandatangani inform   consent penolakan; dan bila pasien/keluarga pasien

setuju rujukan maka menandatangani inform consent rujukan. 

e. Petugas membuat surat rujukan pada format rujukan yang berisikan kondisi

pasien, anamnesa singkat, pemeriksaan fisik yang mendukung diagnosis, 

terapi awal dan tindakan yang telah dilakukan. 

f. Petugas menomori surat dan stempel untuk selanjutnya surat rujukan

diserahkan kepada pasien/ keluarga/ petugas pendamping yang mengantar

sesuai kebutuhan. 

g. Petugas melakukan dokumentasi pada rekam medis Pasien 
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6.   Bagan Alir  

7. Hal-hal yang 

perlu di perhatikan 

- 

8. Unit terkait 1. Poli KIA 

2. Ruang bersalin 

9. Dokumen terkait 1. Status pasien 

2. Buku KIA 
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TTD Inform consent 

penolakan 
 

 
Persetujuan 

 

 
Petugas membuat 

surat rujuakan 
 

Petugas menomori 
surat rujukan 
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10. Rekaman Historis 

No Halaman Yang dirubah Perubahan Diberlakukan tanggal 

1                        

2     

3     

4     

5     
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Unit : 

Nama Petugas :  

Tanggal Pelaksanaan : 

 
NO KEGIATAN YA TIDAK 

1. Apakah Petugas pemeriksa/ dokter menyatakan bahwa 

pasien di anjurkan untuk dirujuk. 

  

2. Apakah Petugas menjelaskan perihal kondisi pasien, rencana

perujukan dan meminta persetujuan kepada keluarga pasien “

bapak/ibu/saudara berdasarkan kajian klinis yang kita lakukan

dengan kondisi sarpras di UPTD  Puskesmas Pulau Tiga yang

kurang mendukung terhadap pengobatan, maka kita

menganjurkan kepada keluarga agar dapat turut dirujuk ke

Rumah Sakit yang memiliki sarpras lebih lengkap untuk

penanganan yang menyeluruh” 

  

3. Apakah Pasien/ keluarga yang menolak rujukan maka pilihan

alternatif pengobatan/ tindakan selanjutnya diserahkan ke pihak

pasien/ keluarga setelah menandatangani inform consent

penolakan; dan bila pasien/keluarga pasien setuju rujukan maka 

menandatangani inform consent rujukan. 

  

4. Apakah Petugas membuat surat rujukan pada format rujukan 

yang berisikan kondisi pasien, anamnesa singkat, 
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 pemeriksaan fisik yang mendukung diagnosis, terapi awal 

dan tindakan yang telah dilakukan. 

  

5. Apakah Petugas menomori surat dan stempel untuk selanjutnya

surat rujukan diserahkan kepada pasien/ keluarga/ petugas

pendamping yang mengantar sesuai 

kebutuhan. 

  

6. Apakah Petugas melakukan dokumentasi pada rekam 

medis pasien 

  

 

 
Compliance rate (CR) = YA X 100% = ......... % 

YA+TIDAK 
 
 

Pulau Tiga, ......................... 2024 

Pelaksana/Auditor 

 
 

(…………………………………) 

 


